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Carta a mis comparieros de Banesco,
a los clientes y a la opinion publica.

Hace un poco mas de dos semanas. las autoridades venezolanas anunciaron la puesta en marcha
de la Operacidon Manos de Papel. En una de sus vertientes, Banesco aparece sefialado como el
banco de 900 cuentas investigadas. que podrian haber incurrido en operaciones ilicitas. Desde el
primer momento Banesco ha prestado su ion a las i Ha entregado la
informacién que le ha sido requerida. Mas de la mitad de las cuentas sefaladas tenfan depositos
por cifras bajas. equivalentes a menos de mil délares. Nuestra Unidad de Prevencion y Control de
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo es reconocida por sus practicas y
resultados. Es la que mas casos ha reportado a la autoridad. No debe olvidarse que Banesco debe
velar por los intereses de 8 millones de clientes, y por el 40% de las operaciones de medios de pago

que se realizan en el pais. Uno de los prir L de 1l en uso es el de
establecimiento de patrones. Cuando el componamiento de una cuenta ceincide con alguno de
los patrones, inmediatamente el caso se reporta. Por lo tanto, cabe la posibilidad de que alguna
cuenta escape a uno de los patrones, Debo arfadir que ni Banesco ni la banca venezolana se
benefician de la actividad de esas cuentas: no producen beneficios de ninguna indole. ni tampoco
lucro alguno.

Tal como ha sido relatado en medios de comunicacion y redes sociales, los miembros de nuestra
unidad fueron citados a la sede de la Superintendencia de Bancos, organismo regulador que nos
= onde. Cuando en la sede. funcionarios de la Direccion de Contrainteligencia
Militar, slgunos encapuchados y con armas largas se presentaron €n una reunién de caracter
administrativo. en una accion, sin duda, desproporcionada. A partir de ese momento, las 5:00 pm
del 2 de mayo, se convirtieron en ciudadanos privados de libertad. A continuacién, el dia 3 de
mayo, el Ministerio Publico, en rueda de prensa de Tarek Willlam Saab, sefialé que Banesco habia
incumplide con los controles. En horas de la noche. el goblernc anuncié la designacion de la
seficra Yomana Koteich Kathib para liderar L3 intervencién, por un pericdo de 90 dias.

Apenas tuve noticias de las medidas contra 11 de mis compafieros. decidi viajar a Venezuela. Me
encontraba en Portugal, en reuniones propias de mi actividad. Como empresario estoy en el deber
de hacer el mejor esfuerzo porque mis compafiercs regresen junto a sus familias y a sus actividades
regulares. Es mi responsabilidad contestar a las preguntas que las autoridades quieran formularme.
Banesco esta en condiciones de demostrar que su actvidad ha estado signada por el
profesionalismo y el respeto al marco legal

La decision de intervenir a Banesco no se cofresponde con los hechos. Es. una vez mas.
desproporcionada. Se trata del banco privado mas grande del pais, el que mayor nimero de
clientes tiene, el mas eficiente, el mas solvente y el mas remable. No hay razones financieras que
Jjustifiquen la intervencion administrativa ni por un dia. mucho menos por 90 dias.

Lo clave es entender que el problema en curso. no es ni originado ni promovido por Banesco. ni
por institucion alguna del sistema financiero. El esla de papel r asociado
a un mercado que intenta proteger sus bienes adquiriendo délares, que es el bien mas apetecido
por millones de ciudadanos.

Pero hay un problema mas de fondo. que posiblemente explique las acciones desproporcionadas
de las S EN 1 del nuevo cono monetario. jEs acaso eso lo que conduce al

gobierno a intervenir a Banesco? jLanzar un pote de hume que desvie la atencidon de la cuestién
de cémo convertir en realidad el cono monetario de su creacion?

Hay considerables dificultades que resolver, que exigen tiempo e inversiones. Las proyecciones, de
caradcter técnico. indican que el sisterma de medios de pagos de Venezuela esta cada dia mas
proximos al colapso. Hago esta afirmacién del modo mas responsable. Otro problema, que quizas
escapa a la primera vision de los lectores de esta carta. es de caracter espacial: las computadoras
no tienen campos para incluir todavia mas ceros. Solucionarlo puede requerir de un tiempo
aproximado de 8 meses.

He cancelade una serie de compromisos que tenia por delante, no por el valor patrimonial de
Banesco, que representa menos del 1% de mi actividad. Mi motivacion no es econdmica. Se trata
de otra cosa. He dedicado 40 afios de mi vida a construir una organizacion y a crear una marca que
representara un simbolo para mi pais. Me importa cada uno de los 7 mil compafieros que han sido
vitales para sortear los tiempos dificiles por los que hemos transcurrido. Me importa el servicio que,
a diario y sin desmayo, prestamos a 8 millones de clientes.

Quiero decir del modo mas categdrico: no haré nunca una accién que vaya en contra del valor que
ha construido Banesco en Venezuela. No haré nunca nada que afecte a mis compadferos, a los
clientes o a Venezuela. Soy. en lo mas hondo de mi corazén, un venezolano al que le duele su pais.
Y es por eso que, a lo largo de los dltimos afos, he promovido la ampliacién del capital social de
nuestra organizacion, para poder seguir creciendo y seguir atendiendo mas y mejor a un mayor
namero de clientes. 5i, en el supuesto negado, de que la propiedad del banco pasara al Estado
venezolano, no haré nada que signifique destruir lo que tanto esfuerzo, mio y de miles y miles de
compafieros, ha significado a lo largo de los anos.

Porque soy un empresario que se siente en la obligacion de generar bienestar. les digo a mis
compafieros: nuestra mayor obligacisn es la de preservar la estabilidad. No abandonen sus puestos
de trabajo. No se dejen llevar por rumores y supuestos. Muestren, ahora mas gue sus NUNCa, sus
capacidades profesionales. Esta situacién es temporal

Porque soy un empresario que ha luchado sin descanso para constuir una organizacion de
servicios financieros eficiente y proyectada hacia el futuro. les digo a nuestros millones de clientes:
sigan en Banesco. No caigan en la tentacion de cambiar de organizacion. Hacerlo, seria un modo
de contribuir con aquellos interesados en destruir el valor de las instituciones venezolanas.

Banesco, bajo mi propiedad o no, siempre serd el mejor garante de los depdsitos de sus clientes.

Le expreso mi mas sentida gratitud a todos los compafieros, clientes y autoridades de los
organismos regulares que, desde los mas diversos paises. nos han enwiado una cantidad
sorprendente de mensajes de solidanidad. Les digo con mi mejor conviccion: las mujeres y los
hombres de Banesco no les defraudaremos.

Lo reitero: he venido a responder, a trabajar por la liberacion de mis compafieros: he venido a
ofrecer las facilidades necesarias para que |a sefiora interventora pueda realizar las tareas que le
han asignado: he venido para velar que los servicios a los clientes se mantengan en los altos
estandares posibles; he venido para ratificarle a Venezuela que Banesco esta liste para continuar
ampliando su capital y proyectar su actividad para los proximos afios.,



