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Aviso Legal

La aplicacion "Satde Moébil" es una aplicacion desarrollada por el Servicio Gallego de Salud con la que se pretende
establecer un nuevo canal de comunicacién con los ciudadanos.

Para su funcionamiento hace uso de diferentes elementos del terminal que requieren los siguientes permisos:

o Teléfono: consultar la identidad y el estado del teléfono
e Almacén: leer, modificar o eliminar el contenido del almacenamiento USB/SD
e Microfono: grabar y reproducir sonidos

La aplicacion emplea estos permisos exclusivamente para su correcto funcionamiento a la hora de mostrar la
diferente informacion a los/las usuarios/as (aplicaciones, noticias, redes sociales,..), optimizar la descarga de datos
desde internet para reducir el consumo de los mismos asi como reproducir las alertas sonoras. En ningtin caso se
recogen o emplean estos datos con otra finalidad que no sea la comentada anteriormente.

Si desea alguna aclaracion puede ponerse en contacto con el Servicio Gallego de Salud a través de alguno de la
seccion de contacto de que puede encontrar en esta misma pagina.
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© Xunta de Galicia. Informacion mantenida y publicada en internet por la Conselleria de Sanidade y el Servicio
Gallego de Salud
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Translate the description into English (United States) using Google Translate? Translate
Satide Mobil es una aplicacion del Servizo Galego de Saude (Sergas) con la que se pretende
establecer un nuevo de canal de comunicacion con los ciudadanos.

El objetivo de esta aplicacion es mostrar el catdlogo de apps y otros servicios sanitarios que ofrece el

Sergas en la red, asi como permitir participar en las redes sociales y acceder a las Ultimas noticias.

REVIEWS Review Policy
5
: 3
2
87 total 1
WHAT'S NEW

Correcciones de errores y diversas mejoras.
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Temas Aplicacion mébil Saude Mobil

_| 8 APLICACION MOBIL SAUDE MOBIL

% Catélogo de apps e e-servizos do Sergas

A nosa organizacion Aplicacions Moébiles da Organizacion

Saude Mobil é unha aplicacion do Servizo Galego de Saude ca que se pretende establecer unha
% nova canle de comunicacion cos cidadans.

O obxectivo desta aplicacion mébil € mostrar o catélogo de apps e outros servizos sanitarios que
ofrece o Sergas na rede, asi como permitir participar nas redes sociais e acceder as ultimas novas.

= Aplicacions
Todalas categorias v
E-Saude ——
b’ E-Saude e
— [E-saide|  [£.Saide é a ferramenta do Sergas de co...
* A

Cita Atencion Primaria |
Servizo de cita de atencién primaria

G

Contacte

Contacte Presentacion e consulta de reclamacién...

Cita Atencion

Primaria —
R - T —
| e) SIGUE e
‘ Facilita a interaccion dos pacientes e fa...
QQQ e
QOO % . Q“& Urxencias Sanitarias Galicia
Facilita a pacientes e cidadans o acces...
Actualidade —_— — ©
i » FIDES Mobil
I fides | FIDES mabil é unha adaptacion da Ofici...
l R EOXI Vigo - Guia de acollida
E Gufa da EOXI de Vigo de Acollida a pacie...

Dispoiiible tanto en galego como en castelan, a persoa usuaria dispora das seguintes
funcionalidades:

Acceso directo & version mobil da aplicacién de E-Saude

Acceso directo a version mobil da aplicacion de Cita Atencion Primaria
Acceso directo & version mobil do servizo Contacte

Acceso 6 catalogo de aplicacions mobiles do Servizo Galego de Saude
Acceso a listaxe de ultimas novas publicadas polo Servizo Galego de Saude

Acceso a listaxe das redes sociais dos diferentes organismos/estamentos dependentes do
Servizo Galego de Saude. Ofrécese informacion e acceso directo as diferentes canles que
tefien dispofibles

Consulta das mensaxes enviadas para comunicar s usuarios novidades, avisos, etc.

#_ Disporiible en

App Store

archive.is/jx5tY

Transparencia e Goberno Aberto

Galego Castellano

Fai a tua busca...

FAI AS TUAS ACHEGAS

Calquera suxerencia, dubida,
etc. sobre a aplicacion pode
facela en
soporte.cidadania@sergas.es

CONDICIONS DE USO

Aplicacién mobil Satude Mobil -
Termos e condicions para I0S

Aplicacién mébil Saude Mébil -
Termos e condiciéns para
Android

-
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Alfredo De la Fuente Mayan I. .
29 de agosto de 2019 12

Horrorosa. El sistema de Chave365 no funciona después de confirmarme dos veces el alta y
activar la cuenta (aparte de contar con certificado digital). La app es lenta, no funciona y en
su mayoria redirige a webs... O la mejoran urgentemente o que la retiren ya, porque no sirve
absolutamente para nad...

Opinién completa

Emi Milico

1

31 de julio de 2019 5
Antes se podia acceder al Fides y a las opacas listas de contratacion sin necesidad de
decirle a la app que querias entrar con la version de ordenador . Directamente desde la app
desde hace meses ya no y nadie lo arregla. Penoso. Por otro lado considero que Fides
deberia tener una app aparte y sola ...
Opinién completa

JM Garrido
1

4 de septiembre de 2019 8

Lo que han dicho otros, te dirige a enlaces web, no es una aplicacion para acceder desde el
mévil a tu historia clinica, ni para acceder a gestiones sanitarias. Simplemente te redirige a
una pagina web. Creo que es bastante deficitario y mejorable

Angela Fernandez
i

19 de octubre de 2019
Aplicacion complicada para acceder con mi correo electrénico. Mucho lio con la CLAVE. Al
final no he podido comprobar nada.
jorge parada fernandez

8 de mayo de 2019 Ig
la mayor parte de la aplicacion dale a la web. para eso, mejor no hqgcer una app. por que no
juntan las distintas apps en una sola y de paso; ponen un solo tipo de login. en unas apps es
por chave365, en otras por email/pass y en otras por la tarjeta sanitaria. soy desarrollador
mobil; se puede hqcer...

Opinién completa

Xesus Varela Fuentes .
1

24 de octubre de 2019
Yo no entiendo cuando van a pedir cita previa porque te derivan a Google Chrome ahi es
donde mucha gente se pierde deberian de poderse gestionar la cita previa en la propia
aplicacion.

Suso G
1
12 de septiembre de 2019
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dlvia vdrri-vdiuerdas . :
Mis aplicaciones e 22 de enero de 2019 |6 ’
Tienda Antes a aplicacion funcionaba correctamente. Desde a ultima actualizacién non lembra os

datos das tarxetas introducidos e hai que volver metelos cada vez que a queres usar, co cal

fai que a aplicacion resulte totalmente inttil. Para iso chamo ao teléfono de citas e acabo

Juegos antes. Se se trata dun serv...

Familiares Opinién completa

Seleccién de nuestros Hiban Rguez . H

expertos 21 de agosto de 2019 ! 1 ’
Cuenta No es una APP. Es un grupo de enlaces que abren webs. Para esto se ha pagado al

desarrollador? Sinceramente para eso guardo accesos directos en el navegador y no

Métodos de pago necesito una APP. Lamentable!

Mis suscripciones 1 Oscar HSKiMeRoS . R
{ 1 H

Canjear \ 4 21 de junio de 2019 7

Comprar tarjeta regalo una basura tener una app con cada enlace deriva a una web. Hasta un iframe dentro de la

Mi lista de deseos app me pareceria menos chapuza que esta app. ©

Chavalotes
1
18 de junio de 2019

Mi actividad de Play

Guia para padres
Imposible acceder, siempre me pone usuario o contrasefia incorrecta. espero que mejore

millan dasairas o
e
\ 16 de julio de 2019 )

Llamarle app a esto es excesivamente pretencioso. es un indice de enlaces a las
correspondientes webs. Con saber utilizar un navegador, la app es completamente

prescindible.

Pablo Permuy
i
15 de noviembre de 2018 9

La operativa es correcta. El mayor problema es que cada vez que se produce una
actualizacion se borran todos los datos de las tarjetas sanitarias registradas y es preciso
volver a introducirlos

natalia arias rodriguez
1

6 de diciembre de 2018 6

Esta bien..una vez consigues entrar que facil no es para nada! Lo que estaria bien es que
tuviera un apartado donde poder chatear con algun médico...si tienes alguna duda en vez de
llamar o ir al médico pues le mandas una foto o le preguntas y que te puedan constar.. .

Angela E.C.
i
22 de agosto de 2019

Solo contiene enlaces a la web...es una pérdida de tiempo y de espacio en el movil

Manuela Farifia Veira .
1

7 de octubre de 2019
No es una aplicacion propiamente dicha,ya que para pedir cita previa te dirige a la web.

Francisco Puga
1

5 de enero de 2019 5

®
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Son solo enlaces a distintas paginas del sergas, como la de cita previa, que se abren en el
navegador del mévil. Un sin sentido vamos.
Javier Fernandez
1
15 de julio de 2019

Estafa. De app no tiene nada, es solamente un conjunto de accesos directos que te llevan a
diferentes sitios de la web

eloy yo
i
7 de mayo de 2019 0

dejo de funcionar .solo funciona por pagina web

Un usuario de Google
1

15 de febrero de 2019 10

“© 0 €

es una tonteria solo es un acceso a los enlaces web, vale para ocupar espacio en el movil,
pero hay que justificar gastos de los amigos.

lIn nenarin de Gnnnla a .
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recien registraao en el centro ae saliua 'y aice que no existo.

Mis aplicaciones Aurelio & :
1 :

Tienda 11 de marzo de 2019
nada dinamica hay que poner los datos de la tarjeta seguido
antonio gonzalez .
Juegos g I. :
7 de octubre de 2019
Familiares

No es una app, solo te redirige a ciertos enlaces del sergas
Seleccion de nuestros Fran P
expertos ran Porto 1} :

15 de octubre de 2019

Cuenta No es funcional, no guarda pacientes en cita previa.

Métodos de pago Francisco Javier Monteagudo Lopez I. o

. S 26 de junio de 2019
Mis suscripciones

Canjear pesima aplicacion que lo unico es enlazar con el sitio web de destino. Bravo al uso g se le

hace a mis impuestos(ironia)

Comprar tarjeta regalo . .

Maria Del Mar Feijoo .
|

4 de abril de 2019 2

Mi lista de deseos

Mi actividad de Play Parece mentira que no tengan buenos informaticos para que la app funcione bién y esté al

Guia para padres dia la informacion

Javier Tato
1

31 de octubre de 2018
Cada vez que reinicio el movil, borra las tarjetas

David Corbal
i
15 de mayo de 2019 3
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desde luego para tener esto es no tener nada, tramitas todo en la web como si lo haces por
google.. inutil de todo
Pacita Freire
i
17 de agosto de 2019

Malo. No deja escoger dias distinto al actual.

Antonio Rial
1
16 de abril de 2019 3

bonita manera de tirar el dinero de los contribuyentes, os felicito x esta indtil app (1010101

Aprende y Repara R
i
6 de diciembre de 2018 3

Desintalada una app que es un acceso directo a la web, buufff tardasteis mucho en hacerla

o alguien se llevo la pasta de hacerla app

Abc Abc o
1
11 de diciembre de 2018

Lo Unico que hace es redireccionarte a la web de sergas

Rubén Tubio o
i
30 de noviembre de 2018 7

No sirve para nada, solo tiene enlaces a la web. Esto no es una app.

Luisa Monteagudo .
1
7 de diciembre de 2018

Hay que abrir de vez en cuando sino caduca la chave 365

Un usuario de Google
1
4 de febrero de 2019
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No deja meter tarjetas

Vicente Dominguez
i
17 de diciembre de 2018 3

Todo para mandarme abrir un explorador de internet

Cristian Fernandez .
1
15 de abril de 2019 24

pésima. otro chupacuartos.... algin amiguito se habra llevado un pastizal por esta basura...
ya se abrir yo el navegador gracias... no necesito que una app lo abra por mi... verglienza de

servicio  conozeo nifios de 10 afios atie la harian meior
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Mis aplicaciones Aplicacion muy engorrosa

Tienda Andres MR I.
27 de agosto de 2019

Es una inutilidad triste que se gaste nuestro dinero en éstas tonterias

Juegos

- thais C.D. .
Familiares 1
13 de junio de 2019
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efectiva y rapida
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GALICIA (/GALICIA/)

Los usuarios del Sergas ya pueden ver en el mavil todo su
historial médico

Podran consultar informes, medicacion actual y pasada, y todas sus citas

e ACCEDER
Saide do A ao Z

Calendario

Calendario
Historia Clinica alendari

Medicacion

Atencion sanitaria

Entrenamento en Sagde

S Historia Clinica Atencidn sanitaria
Asociacions -

Comunidades

Formacién . .
Recursos -‘

Participacion Asociacions

Informacion & tramites

Axuda

Centros

ELISA ALVAREZ (/FIRMAS/ELISA-ALVAREZ-GONZALEZ)
SANTIAGO / LA VOZ 16/09/2016 05:00 H

El Sergas (/temas/sergas) ha puesto en marcha la plataforma E-Satde, una
herramienta que ya funciona y permite a todos los usuarios consultar datos
personales de su historia clinica en cualquier dispositivo mévil o fijo, y sin
necesidad de un DNI electronico.
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